
Le Mouvement québécois de la qualité, fier partenaire du Défi de 
l’entrepreneuriat jeunesse, propose deux ateliers gratuits permettant 
aux jeunes entrepreneurs de faire un bilan de santé efficace de leur propre 
gestion et d’acquérir une gamme d’outils de résolution de problèmes adap-
tés à la réalité de leur entreprise.

Mouvement québécois de la qualité, 360, rue Saint-Jacques Ouest, bureau 1710, Montréal (Québec)  H2Y 1P5

Apprenez à poser un diagnostic sur la santé de votre gestion 
et accédez à une gamme de solutions

STRATÉGIES EFFICACES 
POUR JEUNES ENTREPRENEURS

POUR QUI ?
Pour tous les jeunes entrepreneurs de 18 à 35 ans dont l'entreprise démarre ou 
existe depuis moins de 5 ans.

POURQUOI PARTICIPER ?
Pour développer votre habileté à scruter vous-même tous les aspects de votre 
gestion et à cerner rapidement les points forts et les éléments à améliorer.

Pour résoudre les différents problèmes liés aux fonctions clés de l’entreprise, du 
leadership à l’orientation client en passant par la planification stratégique, la 
gestion et le développement des ressources humaines.

Pour apprendre à évaluer la qualité de votre gestion selon les meilleures 
pratiques d’affaires et à rechercher des pistes d’amélioration.

Pour être soutenu dans votre réflexion et dans vos actions de croissance.

Pour mieux connaître les caractéristiques des entreprises émérites.

Pour apprendre à dégager des pistes d'action prioritaires et à choisir les outils 
appropriés.

LES FRAIS DE PARTICIPATION ?
Il n’y a aucuns frais d’inscription. Cette formation est offerte gratuitement par le 
gouvernement du Québec dans le cadre du Défi de l’entrepreneuriat jeunesse.

COMMENT S’INSCRIRE ?
Les jeunes entrepreneurs intéressés à s’inscrire à l’un ou l’autre des ateliers ou 
aux deux ateliers peuvent le faire en communiquant avec le Mouvement québécois 
de la qualité aux coordonnées indiquées ci-dessous. Ils sont aussi invités à utiliser le 
formulaire d’inscription disponible sur le site Internet du Mouvement à l’adresse 
suivante : www.qualite.qc.ca/defi.

BESOIN DE PLUS DE RENSEIGNEMENTS ?
Téléphone : 514 874-9933, poste 237   Télécopieur : 514 866-4600
helene.larose@qualite.qc.ca • www.qualite.qc.ca



PLAN DE COURS
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INITIATION AU QUALIMÈTRE
POUR JEUNES ENTREPRENEURS

Les jeunes qui envisagent la carrière 
d’entrepreneur s’identifient davantage 
au modèle que leur offrent les jeunes 
entrepreneurs. Dans ce contexte, il est 
important de favoriser la réussite de ces 
derniers en leur fournissant les moyens 
de mener à bien leur projet d’entreprise. 
Ces moyens doivent inclure, entre autres, 
l’information et la formation nécessaires 
à l’étape la plus critique de leur projet 
d’entreprise, soit celle des premières 
années d’existence. Des outils et des 
stratégies efficaces doivent être mis à la 
disposition des jeunes entrepreneurs en 
vue de l’amélioration de leurs habiletés de 
gestion.

OBJECTIF 

À la fin de l’atelier, le participant sera 
en mesure d’évaluer son entreprise, 
de rechercher et mettre en oeuvre les 
solutions utiles permettant d’améliorer la 
performance de son entreprise.
 

STRATÉGIES D’ENSEIGNEMENT

À l’aide de présentations, d’échanges et 
de travail individuel, le participant sera 
en mesure de comprendre comment 
utiliser l’outil de diagnostic QUALImètre et 
d’appliquer des solutions gagnantes.

La démarche utilisée lors de l’atelier 
permet au participant de se familiariser 
avec cet outil d’analyse en effectuant une 
évaluation de son entreprise. 

BÉNÉFICES À COURT TERME

n Améliorer ses habiletés de gestion

n Concentrer ses efforts à la bonne place 
afin d’améliorer la performance de son 
entreprise

OBJECTIFS SPÉCIFIQUES

n Comprendre les éléments qui composent la 
performance d’une organisation

Contenu
• Éléments clés reliés à la 

performance organisationnelle

n Être en mesure d’utiliser l’outil de 
diagnostic QUALImètre

Contenu
• L’origine du QUALImètre 
• La version express
• Comment analyser et évaluer
• Comment choisir les priorités   

RENSEIGNEMENTS GÉNÉRAUX

n Durée de la formation : 1 journée
n Horaire : de 8 h 30 à 16 h 30
n Prix : cette formation est gratuite pour 

les entrepreneurs de moins de 35 ans et 
comprend la documentation complète.
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INITIATION À L’UTILISATION 
DES OUTILS DE LA QUALITÉ

POUR JEUNES ENTREPRENEURS

Les jeunes qui envisagent la carrière 
d’entrepreneur s’identifient davantage 
au modèle que leur offrent les jeunes 
entrepreneurs. Dans ce contexte, il est 
important de favoriser la réussite de ces 
derniers en leur fournissant les moyens 
de mener à bien leur projet d’entreprise. 
Ces moyens doivent inclure, entre autres, 
l’information et la formation nécessaires 
à l’étape la plus critique de leur projet 
d’entreprise, soit celle des premières 
années d’existence. Des outils et des 
stratégies efficaces doivent être mis à la 
disposition des jeunes entrepreneurs en 
vue de l’amélioration de leurs habiletés 
de gestion.

OBJECTIF 

À la fin de l’atelier le participant sera en 
mesure de rechercher et d’appliquer divers 
outils de la qualité pour solutionner certains 
problèmes et adopter des pratiques de 
gestion gagnantes.

STRATÉGIES D’ENSEIGNEMENT

À l’aide de présentation, d’études de cas, 
de travail individuel et en sous groupe le 
participant sera en mesure de comprendre 
la démarche permettant de sélectionner 
des solutions utiles face à des situations 
problématiques ou à une démarche 
d’amélioration 

Des exercices permettent également aux 
participants d’appliquer concrètement 
certains concepts et de comprendre 
l’avantage de mettre en place de bonnes 
pratiques d’affaires.

BÉNÉFICES À COURT TERME

n Améliorer ses habiletés de gestion;

n Trouver les bons outils de gestion afin de 
passer à l’action.

OBJECTIFS SPÉCIFIQUES

n Se familiariser avec les « Outils de la 
qualité »

n Être en mesure de sélectionner les outils, 
approches ou concepts qui peuvent aider à 
résoudre différents problèmes de gestion.

Contenu
• Les principaux outils de la qualité
• Comment les choisir
• Leur structure et fonctionnement 

n Avoir une meilleure compréhension de 
certaines approches de gestion permettant 
d’optimiser la performance d’une entreprise

Contenu
• Le PDCA
• La planification stratégique
• Les indicateurs de performance
• La gestion du rendement

RENSEIGNEMENTS GÉNÉRAUX

n Durée de la formation : 1 journée
n Horaire : de 8 h 30 à 16 h 30
n Prix : cette formation est gratuite pour 

les entrepreneurs de mois de 35 ans et 
comprend la documentation complète.


